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ANY住宅ローン受付システムマニュアル

〈お申込み手順イメージ〉

不動産会社
＝＝＝＝＝

必要書類のご案内・物件情報登録

物件登録お客さまへのリンク送付/ご案内

お客さま
＝＝＝＝＝
リンクの受取

お客さま情報・ANY住宅ローン
申込情報の入力

ご用意資料の添付

申請状況ご確認

電子契約

SBJ銀行
＝＝＝＝＝
データ受領

資料請求・確認調査

団体信用生命結果登録

SBJ銀行
＝＝＝＝＝

SBJ銀行ANY住宅ローン
パートナー不動産会社様用ID発行

ご融資実行
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1.【マイページ】スマートフォンでご覧になる場合

パソコンでの操作とスマートフォン
での操作の大きな違いは１点で
す。パソコンですとマイページは上
部に表示されていますが、スマート
フォンですとメニューバーは開閉式
となっています。なお、こちらの画
像はパソコンでの表示です。

スマートフォンの場合、このような
表示となります。

画面右上の「MENU」を押してい
ただくとこちらのメニュー表示が現
れますので、お手数ですがMENU
を開いていただき、各ご申請・ご
確認をお願いいたします。

2

4

3

こちらの「MENU」ボタン
ボタンを押していただくと
各メニューをご確認いた

だけます。

1



不動産会社より案内が届いたIDを入力
してください。

初期ログインパスワードはこちらに入力し
ます。（お客さまの電話番号）

利用規定を文章の下までご確認ください。

利用規定に内容理解、同意していただ
けましたら、「同意とログイン」を押してくだ
さい。

POINT！
５回連続で間違えるとロック

がかかりますので
ご注意ください。
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2-1.【初回ログイン】
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まずはパスワードの設定を行います。
半角英数字混合で8～12文字にて
ご入力ください。

１と同様に入力してください。

Eメールアドレスを入力します。Eメール
アドレスの認証確認を行いますので、
「認証番号送付」を押してください。

メールで届いた認証番号数字８桁を
入力し、認証ボタンを押します。

「完了」ボタンを押してポップアップ表示
がでたらパスワードの設定完了です。
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2-2.【初回ログイン】手続き
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2-3.【初回ログイン】パスワード初期化手続き

ログイン画面の下にある「パスワードを忘
れた方はこちら」を押します。

「ログインパスワード初期化の手続き」画
面へ切り替わったら、設定のメールアドレ
スを入力し、「認証番号送付」ボタンを
押してください。

画面上に認証番号入力欄が出てきます。
メールアドレスに送付されてきた数字８
桁の番号をEメール認証欄に入力します。
「認証」ボタンを押してください。

Eメール認証後に、新たに設定希望のパ
スワードを入力してください。

4と同様にメールアドレスを入力ください。

「完了ボタン」を押し完了のポップアップが
でたら、ログインパスワードの設定完了で
す。新たなパスワードにてログインください。
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ロックが掛かった、また
はパスワードをお忘れ
の場合はこちらをお試

しください。
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3-1.【マイページ】

当行よりお客さまへ案内がある場合、「マイペー
ジ」のお知らせにメッセージが表示されます。

お客さまのユーザー名・IDが表示されます。
なお、初回ログイン時はお客さまのお名前登録
前ですのでユーザー名は空欄となっています。

お客さまのWEB申請番号です。
こちらもユーザー名同様、初回ログイン時には
空欄となっています。

現在のお申込状況が表示されています。

担当の営業店名が表示されています。ご不明
な点がございましたら、こちらにお問合せください。
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3-2.【マイページ】お知らせ

5

お知らせがある場合、左記のように日
付順にて表示されます。

メッセージを確認する場合は、
お知らせ下の「詳細」ボタンを押してく
ださい。

お知らせページでは、メール文章をタッ
プするとメッセージが開きます。

メッセージの詳細はこのように表示され
ます。

内容をご確認いただけましたら、「確
認」を押すとお知らせの詳細ページへ
戻ります。

4
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4-1.【事前同意】申込物件の確認

マイページのお客さま情報にある、「申込情報登
録へ」を押します。

ポップアップで『「事前同意」を先に進めてくださ
い。』と、表示がされますので、「確認」を押してく
ださい。

こちらの「事前同意」ページへと切り替わります。
お客さま情報、不動産会社名、お申込の物件
情報が記載されていますので、内容のご確認を
お願いいたします。

表示の内容に間違いがないことを確認いただけま
したら、チェックボックスに✓を入れてください。

「次へ」を押してください。次の段階へ進みます。
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4-2.【事前同意】各種同意事項
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ANY住宅ローンのお申込みに先立ち各５種の利用
規約・同意書ボタンを押してご確認をお願いいたします。

全てご確認及び同意いただけましたら、チェックボックス
に✓を入れてください。

完了ボタンを押していただき、左記のポップアップ表示が
出ましたら次のステップへお進みください。
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5-1.【基本情報登録】お客さま情報

マイページのお客さま情報、「申
込情報登録へ」を押し、ご本人
情報のご入力をお願いいたします。
＊印は必須項目となっております。

セレクトボックスの入力欄は、
該当する項目をお選びください。

こちらに欄に関しましては、該当
する方のみ、ご入力をお願いいた
します。

全てご入力いただけましたら.
「保存して次へ」を押してください。
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5-2.【基本情報登録】勤務先情報

勤務先情報の登録をお願いいたし
ます。
＊印は必須項目となっております。

給与取得者・個人事業主、該当
する項目をお選びください。

「給与所得者」または「個人事業
主」の該当にチェックしていただくと、
入力欄が開きます。記載に沿って
ご入力をお願いいたします。

全てご入力いただけましたら「保存
して次へ」を押してください。
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5-3.【基本情報登録】収入確認

収入確認の為の資料アップロードを
行ってください。こちらの欄は源泉徴収
票をアップロードしてください。
各書類は「添付」を押して、添付書類
を呼び出し、「書類アップロード」ボタン
を押してご登録ください。

同様に源泉徴収票の「前年」「前々
年」、確定申告書の「直近」「前年」
「前々年」のアップロードを行ってくださ
い。また、各書類ごとに「書類アップロー
ド」ボタンを押して、ご登録ください。

１・２と同様に課税証明書と納税証
明書の「直近」をご登録ください。

全ての書類がアップロードできたら、
「保存して次へ」を押してください。
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POINT！

【ダウンロード】
書類またはデータをアップロードした場合は、こ
ちらのボタンより確認できます。

【添付】【書類アップロード】
書類やデータのアップロード、または登録内容
の差し替えはこちらのボタンから登録ください。

【削除】
誤って登録した場合はこちらから削除が可能
です。
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5-4.【基本情報登録】お借入情報（不動産関連）
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本件不動産以外で不動産に関する
お借入がある場合は「あり」、ない場
合は「なし」で登録してください。

「あり」で回答した方は、こちらの詳細
情報をご入力ください。
＊印は必須項目です。

金額入力欄は半角数字8桁まで入
力できます。万単位でご入力ください。

完済予定は融資ご希望日までにご
返済の予定があるかでご回答ください。

最大15件まで入力可能です。複数
件ある場合は、「お借入情報を追
加」より入力ください。

全て入力できたら、「保存して次へ」
を押してください。
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5-5.【基本情報登録】お借入情報（不動産以外）

本件以外で不動産以外のお借入
がある場合は「あり」、ない場合は
「なし」で登録してください。

「なし」で回答した方は次へお進み
ください。
「あり」で回答した方は、こちらの詳
細情報をご入力ください。
＊印は必須項目です。

金額入力欄は半角数字8桁まで
入力できます。万単位でご入力く
ださい。

最大15件まで入力可能です。複
数件ある場合は、「お借入情報を
追加」より入力ください。

全て入力できたら、「保存して次
へ」を押してください。
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5-6.【基本情報登録】お借入情報書類アップロード

1 お借入情報（不動産関連・不動
産以外）で登録した内容が表示
されます。
内容に誤りがないか再度ご確認く
ださい。

内容に誤りがなければ、該当の書
類を「添付」ボタンでファイルアップ
ロード画面を呼びだし、ファイル指
定後「書類アップロード」ボタンを押
して関連書類をアップロードしてくだ
さい。なお、各書類は1データごとに
アップロードしてください。また、「ダウ
ンロード」ボタンより登録の内容をご
確認いただけます。

各書類のアップロードができたら、
「保存して次へ」を押して次に進ん
でください。
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5-7.【 基本情報登録】確認後完了

1

2

ここまでの登録内容が表示されます。
今一度ご登録内容の確認をお願い
いたします。

アップロードした書類の内容は「ダウン
ロード」ボタンよりご確認いただけます。

内容が異なるなど、修正が必要な
場合は、「戻る」ボタンにて前ページ
に戻り修正してください。

内容が正しければ「上記内容で保
存」ボタンを押してください。
ポップアップ表示が出ますので、
次のご登録へお進みください。
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基本情報登録が終わったら、「申込
情報登録」から借入申込の入力に
進みます。

「物件情報」には事前登録されてい
る、本件の不動産情報が表示され
ますので今一度内容に誤りがないか
ご確認ください。

お借入希望情報の表示に沿ってご
入力ください。また、セレクトボックスの
入力欄は、該当する項目をお選びく
ださい。
＊印は必須項目です。

全ての入力が終わったら、「保存して
次へ」を押してください。
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3

4

6-1.【申込情報登録】借入申込・STEP１
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6-2.【申込情報登録】借入申込・STEP2

1
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4

「STEP２」では関連書類の登録を
行えます。まずは書類名と記載のあ
る上段の枠に書類名を入力します。

次に「添付」ボタンより対象の書類を
貼り付けます。

そして、「書類アップロード」より書類
登録を行います。

登録した書類は「ダウンロード」ボタン
から内容をご確認いただけます。

誤って登録してしまった場合、こちらの
「削除」ボタンより取り消しを行ってくだ
さい。

全ての書類登録ができたら「保存し
て次へ」を押し、次へ進みます。
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6-3.【申込情報登録】借入申込・STEP3

1

2

3

最後の確認ページです。登録した内
容が再度表示されますので、
お手数ですが再度ご登録内容をご確
認ください。

万一登録内容に誤りがあった場合、
こちらの「戻る」ボタンより前のページに
戻り修正を行ってください。

全ての書類登録ができたら「上記内
容で申込む」を押します。

21
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6-4.【申込情報登録】申込完了

1 この画面まで進むとWEBによる、お申
込が完了となります。ご登録のメール
アドレスへ次の手続きが送信されます
ので、メールをご確認ください。また、
表示にもあるように本案件に対しての
申請番号が発行されます。

「完了」押して次の段階へと進みます。2
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2



7-1.【審査状況照会】

23

1

2

お申込いただいた物件の審査状況が
こちらに反映されます。

審査ステータスが「審査中」までは書
類の追加登録ができます。
追加書類が発生した場合はこちらの
「アップロード」よりご登録ください。
※ステータスが承認/契約申込・電子
契約署名・実行準備完了・実行完
了の場合は追加登録ができませんの
で、取扱店にご相談ください。

1

2

住所地
マンション名
部屋番号
顧客名



7-2.【審査状況照会】追加書類アップロード

選択いただいた物件の
「WEB申請書番号」表示がございます。

既にご登録いただいている
書類のタイトルが表示されます。

万一登録済みの書類を取り消したい
場合は、「削除」ボタンより
削除いただけます。

また新規で書類を追加したい場合、
「添付」「書類アップロード」ボタンより
新規追加登録が可能です。

全ての書類アップロードができたら
「登録」ボタンを押します。
ポップアップ表示が出ましたら、
登録完了です。

5
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8.【本人確認審査手続き】

融資申請と併せてご本人確認を行い
ます。マイページのお知らせより
「e-KYC利用による本人確認のご依
頼」に詳細が記載されております。

本人確認書類をご用意のうえ、
「e-KYC申込画面へ」を押し、
申込画面ページへお進みください。
専用のリンクにアクセスし、
画面の案内に沿ってお手続きください。

1

2
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2



9.【団体信用生命保険の加入手続き】

26

当行でご本人確認ができましたら、
次に団体信用生命保険ご加入のお
手続きをお願いしております。
詳細はマイページのお知らせにござい
ます。「団体信用生命保険申込のご
依頼」をご確認ください。

マイページの「お客さま情報」にお申
込みに必要な、ユーザーIDとパスワー
ドが記載されておりますので、ご確認く
ださい。
「第一生命webサイトへ」を押し、
「ネットde団信」ページに移動します。
画面の案内に沿ってお手続きください。

1

2

1

1

2



10-1.【契約手続き】審査状況確認

27

1

各手続き後、審査状況はANY住
宅ローンWEBページ内の２か所から
確認いただけます。
１つ目は、マイページのお客さま情
報「WEB申請番号」に、物件名とと
もに記載されます。

２つ目は「MENU」の「審査状況照
会」をご確認いただくと「審査ステータ
ス」欄に記載がございます。

1

2

2



10-2.【契約手続き】審査結果確認

1

2

申請の融資審査が完了しましたら、マ
イページをご確認ください。
詳細はマイページのお知らせにございま
す。

お客さま情報・WEB申請番号⓵内に
「契約申込画面へ」と表示がございま
すので、そちらを押してください。
押すと契約手続き画面へと進みます。

28

1

1

2



10-3.【契約手続き】審査結果確認 STEP1.

1

2

3

契約手続きのページに移動すると、
「確認はこちら」ボタンが３つござい
ます。

「融資金振込先登録」はご契約
時に当行職員より振込先について
確認させていただきます。

「契約用動画視聴」は電子契約
前までにご視聴いただきますようお
願い申し上げます。

の「審査結果確認と普通口
座作成同意等」の「確認はこちら」
を押して、審査結果確認ページに
移動すると、事前に申請していた
内容・審査結果が表示されます。
内容をご確認ください。

表示の内容に誤り・相違がなけれ
ば、チェックボックスに✓を入れてく
ださい。万一、この時点で内容の
誤りが見つかった場合、お手数で
すが担当の営業店までお問い合
わせください。
お申込み内容に相違がなければ、
✓を入れて「次へ」を押してください。
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10-4.【契約手続き】審査結果確認 STEP2.

1

2

ここまでの申請内容が
PDF形式で確認できます。
申請内容PDF表示「プレビュー」を
押していただき、申請内容をご確認くだ
さい。

これまでにアップロードされた、書類の一
覧です。「ダウンロード」を押していただくと
書類の内容をご確認いただけますので、
各書類をご確認ください。

PDFとアップロード書類全てを
ご確認いただき、相違がなければ
チェックボックスに✓を入れてください。

「次へ」ボタンを押していただき、次の
ページへ移動します。

3

4
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10-5.【契約手続き】審査結果確認 STEP3.（ご契約が初めての方①）

2

ご融資にあたり、緊急時の連絡先の
ご登録をお願いいたしております。
ご自身以外でご家族等の
ご連絡先をご入力ください。

今回のご契約用の口座作成にあた
り、ご登録内容の確認をお願いいた
します。

口座開設にあたり発行するキャッシュ
カードの暗証番号設定欄です。
ご希望の暗証番号４桁をキーボー
ドマークを押しご入力ください。
なお、ご自身の生年月日や
連続した数字でのご登録はできませ
ん。画面上の注意点をご確認のうえ
ご設定ください。

3

1
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10-6.【契約手続き】審査結果確認（ご契約が初めての方②）

口座開設後にご利用いただく
SBJダイレクト（当行アプリ）の、
初回ログインパスワードの設定欄です。
キャッシュカードの暗証番号同様に、
画面上の注意点をご確認のうえ、
ご入力ください。

全てご入力後、今一度内容に誤り
がないかご確認いただき、画面上の
案内に同意いただけましたら、チェック
ボックスに✓を入れて、「完了」を押し
てください。

4

5
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4

5

こちらのポップアップがでましたら、
審査結果確認の手続きは

終わりです。



10-7.【契約手続き】審査結果確認（以前に融資のご契約がある方）

1

2

以前に当行にてご融資のお取引が
あるお客さま、すでにネット口座の開
設されているお客さまにつきましては
左記表示となります。
今回のご融資にあたり、緊急時の
連絡先のご登録をお願いしておりま
す。ご自身以外でご家族等のご連
絡先をご入力ください。

ご登録の口座情報が表示されてい
ます。氏名・住所・連絡先に誤りが
ないか必ずご確認ください。

最後に今一度内容に誤りがないか
ご確認いただき、画面上の案内に
同意いただけましたら、チェックボック
スに✓を入れて、「完了」を押してく
ださい。

3
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11.【電子契約へ】

2

3

ご融資にあたり提出書類の電子署名の
ご依頼案内が届きます。

電子契約のお申込みに関する情報
（ユーザーID・パスワード）が記載され
ています。

「WEB申請番号」記載をご確認いただ
き「電子契約ページへ」を押していただき
電子契約のお手続きをお願いいたしま
す。なお、電子契約ページの詳細につき
ましては、別途ご用意しております、
「電子契約ユーザーマニュアル」をご参照
ください。

1
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ご不明なことがございましたら、担当の営業店までお問合せください。

12.【ご融資実行後について/お問合せ先一覧】

• 本マニュアルに関するご案内につきまして、お客さまにとってより使いやすくご利用いただく為に、
表示や機能は随時変更となる場合がございます。
あらかじめご了承いただきますよう、お願い申し上げます。

35

【ご融資実行後について】
• ご融資実行となりますとANY住宅ローンのマイページは非表示となります。

詳細はSBJ銀行モバイルアプリからご確認ください。

SBJ銀行ローンセンター

〈受付時間 平日9：00～17：00（土日・祝日・年末年始を除く）〉

東京ローンセンター
電話番号：03-4577-3910 東京都千代田区丸の内1丁目6番1号

丸の内センタービルディング1階

新宿ローンセンター
電話番号：03-5287-3021 東京都新宿区歌舞伎町二丁目31番11号

第2モナミビル2階

大阪ローンセンター
電話番号：06-6243-2525 大阪府大阪市中央区南船場四丁目4番

21号 TODA BUILDING心斎橋3階


