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CONTENTS

　平素よりSBJ銀行をお引き立ていただき、誠にありがとうございます。まずもって、先般の東日本大震災に
よりお亡くなりになられた方々に謹んでお悔やみ申し上げますとともに、被災された皆さまに心からお見舞い
申し上げます。当行は新韓金融グループ各社と合わせて総額１億円の義援金を拠出したほか、義援金口座の
開設、ボランティア活動の実施、被災されたお客さまに対する金融上の便宜的な取扱いなどを通じて、被災
地の方々を支援しつつ、一日も早い復興をお祈りしております。
       

　さて、2009年9月14日に当行が開業してから、2年近くが経過いたしました。この間、「愛される銀行」と
いう経営理念のもと、いつもお客さまを一番に考え、一所懸命に取り組んでまいりました。
　開業記念の定期預金「プレミアム定期」は、大変ご好評をいただき、多くのお客さまとお取引を始めさせて
いただきました。昨年２月からはウォン預金の販売も開始し、金利と為替の両面でチャンスを求めるお客さ
まのご要望にお応えしております。
　利便性をもっと高めるために、当初の東京・大阪・福岡の３支店に加えて、大阪上本町・上野・横浜・神戸の
４支店を開設して７支店に増やしました。お客さまのご要望にお応えして、羽田空港国内線、福岡空港国際
線にも両替所をオープンいたしました。
　また、多種多様なニーズにお応えするため、本年春にＡＴＭ網によるサービスを開始いたしましたが、将来
的にはインターネットバンキングを導入し、コールセンターなどのインフラ機能をより充実させていく予定で
す。さらに、親会社である新韓銀行の代理店機能の確保を目指すなど、「日韓経済の架け橋」という当行なら
ではの役割も一層拡充してまいります。
　財務面では、本年３月期の決算で黒字を計上し、ささやかながらも開業２年目からの黒字化を達成いたし
ました。
       

　当行も創業期を終え、中長期的な成長を目指して、しっかりと経営基盤を確立していく時期に入りました。
このため、預金と貸出の営業活動をより一層強化するとともに、金融インフラ、営業チャネル、金融商品・
サービスなどを充実させ、お客さまにとっての使い勝手を大幅に改善していく予定です。
　これからも「愛される銀行」であり続けるた
めに、「お客さまにご信頼いただける銀行」で
あることはもちろん、「職員が働きがいをもっ
て楽しく仕事をできる銀行」でもありたいと考
えております。役職員一人ひとりが信頼できる
パートナーとして、真にお客さまのお役に立て
るよう精一杯の努力を続けてまいりますので、
今後とも変わらぬご愛顧とご支援をいただき
ますよう、よろしくお願い申し上げます。
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新韓金融グループは、韓国内初の民間金融持株会社として、2001年9月に新韓銀行ほか4社を母体に設立されました。その
後、絶え間ない変化と革新により、韓国証券取引所とニューヨーク証券取引所に上場するなど、韓国を代表する金融グループ
に成長しております。

新韓PE 新韓金融投資 新韓マッコーリー金融諮問 新韓信用情報 済州銀行

新韓カード 新韓キャピタル 新韓生命 新韓BNPP資産運用

メキシコ

USA

カナダイギリス

ドイツ

ウズベキスタン
インド

カンボジア

シンガポール

カザフスタン

中国

ベトナム
日本

（7店舗）

韓国
（951店舗）

香港

韓国国内店舗数 951
韓国国内銀行第3位の資産規模
行員数 10,827名

100％出資

新韓金融グループは、14ヵ国、53店舗の海外ネットワークを保有しております。

当行の概要 資本関係（2010年12月31日現在） 

新韓銀行ネットワーク（2010年12月31日現在） 

ロゴマーク
SBJ銀行が新韓金融グループの一員であることから新韓金融グループと同様のロゴ
マークを使用しております。円形（グローバルの象徴）、中央の“S”（成長をモチーフ）、
ハートおよび新芽（希望をモチーフ）にて構成されております。これらの構成と信頼
感を表すブルー色、情熱を表すゴールド色とを同時に使用し、生まれたのが、この
SBJ銀行のロゴマークです。

名  　　 称
所   在   地
代   表   者
開　　　業
資 本 金 等
発行株式数
従 業 員 数

株式会社SBJ銀行  （英文）Shinhan Bank Japan
東京都港区虎ノ門四丁目3番1号 城山トラストタワー 9階
代表取締役社長　宮村 智
2009年9月14日
300億円
30,000,000,000株
141人

：
：
：
：
：
：
：

概　要（2011年3月31日現在） 

：
：
：

株式会社新韓銀行　
30,000,000,000株
100％

株　主　名
所有株式数
持 株 比 率

株主構成（2011年3月31日現在） 

：

：

：

：

：

：

：

：

本店および支店所在地（2011年7月26日現在） 
本 店

東 京 支 店

上 野 支 店

横 浜 支 店

大 阪 支 店

上本町支店

神 戸 支 店

福 岡 支 店

〒105-6009 東京都港区虎ノ門四丁目3番1号 城山トラストタワー 9階 
TEL.03-6403-0505（代） FAX.03-6403-0510
〒105-6009 東京都港区虎ノ門四丁目3番1号 城山トラストタワー 9階 
TEL.03-3578-9321（代） FAX.03-3578-9355
〒110-0015 東京都台東区東上野一丁目14番4号 野村不動産上野ビル8階 
TEL.03-5812-0505（代） FAX.03-5812-0510
〒231-0012 神奈川県横浜市中区相生町三丁目56番1号 JNビル12階 
TEL.045-680-5560（代） FAX.045-680-5561
〒542-0081 大阪府大阪市中央区南船場四丁目4番21号 りそな船場ビル3階 
TEL.06-6243-2341（代） FAX.06-6243-2346
〒542-0062 大阪府大阪市中央区上本町西五丁目3番5号 上六Ｆビル6階 
TEL.06-6767-0506（代） FAX.06-6767-0525
〒650-0033 兵庫県神戸市中央区江戸町95 井門神戸ビル8階 
TEL.078-325-5605（代） FAX.078-325-5610
〒810-0001 福岡県福岡市中央区天神二丁目14番13号 天神三井ビル8階 
TEL.092-724-7004（代） FAX.092-724-7003

両替所（2011年7月26日現在） 
〒144-0041 東京都大田区羽田空港二丁目6番5号 東京国際空港国際線旅客ターミナル3階
TEL.03-5756-6446（代） FAX.03-5756-6445
〒144-0041 東京都大田区羽田空港三丁目4番2号 東京国際空港第2旅客ターミナル1階
TEL.03-5756-6125（代）  FAX.03-5756-6127
〒812-0031 福岡県福岡市博多区沖浜町14番1号 博多港国際ターミナル1階
TEL.092-263-3678（代） FAX.092-263-3679
〒812-0851 福岡県福岡市博多区大字青木739 福岡空港国際線旅客ターミナルビル3階
TEL.092-436-6600（代） FAX.092-436-6601

羽田空港国際線両替所

羽田空港国内線両替所

博 多 港 両 替 所

福岡空港国際線両替所

：

：

：

：

指定紛争解決機関（2011年7月26日現在） 
〒100-8216 東京都千代田区丸の内1-3-1 全国銀行協会相談室
TEL.0570-017109 または TEL.03-5252-3772 

一般社団法人 全国銀行協会：

SBJ銀行のプロフィール
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金融円滑化に関する取組み (2011年6月30日現在)

基本方針

金融円滑化対応を行うための態勢整備

　当行では、取締役会において制定した「金融円滑化管
理方針」に基づき、経営委員会の委員長である企画担当
取締役が金融円滑化担当取締役を兼務し、経営委員会の
場で、金融円滑化管理のための審議・決議を行う態勢と
しております。金融円滑化担当取締役は、「金融円滑化統
括責任者」として、金融円滑化管理に関する全体を統括
する最高責任を負います。さらに、「金融円滑化統括責任
者」は、各営業店ごとにおける金融円滑化の対応等を実
行性あるものとするため、審査部長並びに事務支援部長
を「金融円滑化管理責任者」として任命しております。

　お客さまからの金融円滑化に関するご相談等の受付そ
の他の対応を行うため、各営業店ごとに「金融円滑化担
当者」並びに「金融円滑化責任者」を置きます。お客さま
から受け付けたご相談等の内容は、「金融円滑化担当者」
並びに「金融円滑化責任者」がきめ細やかにご対応させ
ていただきます。
 2010年2月1日
 全営業店（両替所を除く）
 店頭  銀行窓口営業日の9:00 ～ 15:00
 電話  銀行窓口営業日の9:00 ～ 17:00

金融円滑化に関する責任者および担当者の任命 「金融円滑化相談窓口」の設置

インターネットによる苦情相談窓口
「金融円滑化ヘルプデスク」の設置

1
お客さまからの新規のご融資やお借入れ条件の変更等のご相談およびお申し込みに対しては、
ご要望を真摯におうかがいし、お客さまにご納得・ご理解いただけるように、
わかり易く、丁寧に、誠意をもって説明を行うよう努めてまいります。

ご返済の軽減のお申し込みがあった場合には、事業についての改善、または再生の可能性
その他の状況を勘案しつつ、できる限りご返済負担の軽減を検討するよう努めてまいります。2

お客さまからのお借入れ条件の変更等のご相談およびお申し込みに迅速に対応するために、
お申し込みの受付から回答までの内容を記録・保存するとともに進捗管理を徹底してまいります。3

お客さまからのお借入れ条件の変更等のご相談およびお申し込みに対しては、
お客さまの状況を十分に把握し、形式的・画一的な審査にならないよう努めてまいります。4

お借入れ条件の変更等の審査においては、資料の作成などにおいて、
お客さまに過度の負担をおかけしないよう努めてまいります。5

お客さまの事業を適切に見極めることができるよう、行内研修などにより、
行員の目利き能力向上に努めてまいります。6

お申し込みにお応えできない場合やお客さまの申込内容と相違する条件をお願いする場合は、
その理由について、迅速に、わかり易く、丁寧に、誠意をもって説明を行うよう努めてまいります。7

名称 担当者 役割
金融円滑化統括責任者 企画担当取締役 全体統括

審査部長 担当の統括
金融円滑化管理責任者

事務支援部長 担当の統括
金融円滑化責任者 各営業店長 営業店の統括
金融円滑化担当者 次席者・融資担当役席者 営業店の担当者

本　部

営業店

設 置  日 ：
対象店舗 ：
受付時間 ：

営業店

モニタリング

モニタリング

モニタリング

モニタリング

モニタリング

直接報告

モニタリング

報告

付議

報告

報告 モニタリング 報告

緊密に連携

報告 報告 報告 報告 報告 報告 報告

ガバナンスに係る部分

苦情等の申し出

ホームページ

金融円滑化
ヘルプデスク

①円滑な資金供給 ②経営支援・営業支援 ③お客さまへの適切なご説明 ④その他

金融円滑化責任者
金融円滑化担当者

東京支店
金融円滑化責任者
金融円滑化担当者

上野支店
金融円滑化責任者
金融円滑化担当者

横浜支店
金融円滑化責任者
金融円滑化担当者

大阪支店
金融円滑化責任者
金融円滑化担当者

上本町支店
金融円滑化責任者
金融円滑化担当者

神戸支店
金融円滑化責任者
金融円滑化担当者

福岡支店

監査部

（事務局機能）

審査部 事務支援部

企画部

金融円滑化統括責任者
金融円滑化管理責任者

経営委員会

取締役会監査役・監査役会

お客さま

　当行のホームページに金融円滑化に関する苦情相談を
一元的に受け付ける窓口「金融円滑化ヘルプデスク」を
設置しました。受け付けた相談内容は、相談の内容に応
じて、後日、担当者からご連絡させていただく態勢とし
ております。
金融円滑化ヘルプデスクURL：
https://www.sbjbank.co.jp/smooth/form/index.html

■  金融円滑化に関する実施態勢
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金融円滑化に関する取組み (2011年6月30日現在)
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■  金融円滑化に関する実施態勢
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役員・組織図 (2011年6月30日現在)

役　員

組織図

代表取締役社長

宮村 智
みやむら さとる

代表取締役副社長

金 載祐
きむ じぇう

経営委員会

クレジット委員会

リスク管理委員会

監査役会

会計監査人

株主総会

取締役会

監査部企画部 営業支援部 資金部 審査部 人事総務部 システム部 事務支援部リスク管理・
コンプライアンス部

関東地域

東京支店 上野支店 横浜支店

関西地域

大阪支店 上本町支店 神戸支店

九州地域

福岡支店

取 締 役
取 締 役
取締役（非常勤）

晋　　玉童
辛　　元植
洪　　性均

社 外 取 締 役
社 外 取 締 役
常任監査役（常勤）

小林　英三
杉山　淳二
能勢　秀幸

社 外 監 査 役
社 外 監 査 役

山田　庸男
亀岡　義一




